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INTRODUCCION

Actualmente en la sociedad a nivel mundial, se ha establecido una globalizacion de los
productos esto es, que un producto esta elaborado de diferentes partes todas hechas en
diferentes lugares del mundo. Por ejemplo un carro de marca alemana, es ensamblado en
México, donde el chasis es brasileno, el motor es Chino, las llantas italianas etc. Esto es que
el producto en si es la unién de diferentes manos de obra alrededor del mundo.

Debido a lo anterior para que la calidad de un producto se mantenga es necesario que cada
una de las empresas que contribuye con la fabricacion del producto tenga la misma calidad,
de ahi la importancia de entender esta materia.

La carrera de nanotecnologia no queda exenta de la globalizacion y es necesario que al
fabricar productos con particulas nanometricas, estas estén dentro de un cierto margen de
calidad, de ahi la necesidad de que los ingenieros en nanotecnologia entiendan y apliquen las
técnicas de control estadistico de calidad.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

DATOS GENERALES

Ingenieria en Nanotecnologia

Desarrollar p ionistas con calidad internaci en el area micro y nano ias que sean idos por
su capacidad de innovar en la solucién de problemas industriales y tecnolégicos, asi como en la generacién de imi con

Estadistica y control de la calidad

geni que aplicar las i de calidad tradici y utilizadas por las di pi a nivel

EVALUAGIGN

TECNICA | INSTRUMENTO

Envegar una sere de cjericios
lon donde tenga que obtener el |Conferencia: ta

Sugerimos of o o meret, prs
[dagrama e caa. industrat ocal. [muesteo por verabis,
r [compuasera, caron laiz Cusatonaio poder rabajren pagras ets

x x [ x x oee D 10 8 s 3 Documental B
proyectos estaito.

[conceptos basicos de calidad yestadistica
laescriptva

la medlana, cuarts y sagramas de cajo. <

| s,
[cvartes y dlagrama de caja.

Resaver una serie de ejercicios
|(or o menos tes de cada uno)
laue contengan problemas de,
[dagrama ge pareto, la
lestratficacion, haja d
|Desarrolar, entender y aplcar : [veificacion, diagrama do causa
1. Diagrama e pareto. [efecto, iagrama e ispersion,
2. La estratificacion |olagrama de proceso, sstemas ‘Sugerimos que of provoct delos
3. Hola de verificacien. Poa-Yoke. e e [ e oo, ot st setonsio -

a. x x WA x x ofree [omacorscatom 2 1o g s 3 Documental x

5o g ean o0 ahora, e e oo |orobtometicans proyectos et

[conferencia: 1a

[Apicacion exiosa en un [esadisio

8- sistemas okasyoke. g acuerdo  estos rsutados.|(0PE 2100

lobtener una conclusion del

laue tengan y como pocrian
mejorario.

Resoer una serie de ejercicios

[caras de control para variables |Conerencia: la Sugeimos dasorposisi o

oesarotr, etrcer s e e o e oS e
|Las cartas de control para variables y atributos de- |aplicartas. [Intruccion programada: |computadora, cafion, tapiz. Cusetionario ‘confianza de los alumnos con el
caras e contrl por ettt ” i pleatas e compamr, caton |, 9 A . oocumertal | nse i |
e

metioss:

loperaras. i o
parto dot pofesr o o trrero

s,

laue en conclusiones puedan
incluir una mejora  prtis de
lesta inerpretacién.




i FICHA TECNICA
susamase Universidades
Politécnicas

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Nombre: Control Estadistico de la Calidad.

Clave: CEC-ES

Para controlar el proceso de producciéon de tal forma que el producto cumpla

Justificacion: e . e
con las especificaciones establecidas en el diseno.

El alumno sera capaz de auditar el proceso de manufactura o servicio, asi
Objetivo: como desarrollar todo un plan de calidad para poder cumplir con las
exigencias del cliente.

Comunicar efectivamente; Saber trabajar en equipo; Ser responsable en la

Habilidades: . Ll S
inspeccion; tener iniciativa.

Competencias Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis; Capacidad de aplicar los

genericas a conocimientos en la practica; Capacidad de comunicacién oral y escrita.
desarrollar:
Capacidades a desarrollar en la asignatura Competencias a las que contribuye la

asignatura

Definir y solucionar los problemas de raiz, | Examinar las caracteristicas clave del

correspondientes a la calidad con base a métodos | proceso de inspeccion a través del analisis
estadisticos y probabilisticos, sin afectar en la probabilistico y estadistico

medida de lo posible el costo del mismo.

Construir los indicadores estadisticos, con base en | Elaborar planes de control de calidad para
el plan de muestreo y documentacion disponible | Verificar la variabilidad de insumos,
Para cuantificar la variabilidad de la calidad del | procesos y productos a través de las
producto insumo o servicio. metodologias 'y herramientas  que
aseguren la calidad del producto de

Procesar informacion recabada de procesos acuerdo a especificaciones dadas

productivos y servicios, con el uso de programas de
computo para poder construir graficos y realizar
analisis estadistico.

Interpretar graficos y analisis estadisticos, usando
programas de cOmputo para determinar las
variables y atributos con mayor variabilidad del
fenémeno bajo estudio.




Definir plan de mejoramiento de acuerdo al analisis
de graficos y estadisticos para asegurar la calidad
de insumos, procesos y productos.

HORAS TEORIA HORAS PRACTICA
Unidades de No No
aprendizaje . . . presenci
presencial | presencial | presencial al
Conceptos basicos de
Estimacion de tiempo calidad vy estadistica 15 3 15 °
(horas) necesario para Herramientas basicas
transmitir el aprendizaje al de seis sigma 15 3 15 12
alumno, por Unidad de
' N Cartas de control por
Aprendizaje: variables y atributos. 15 3 15 15
Total de horas por
. ) 90
cuatrimestre:
Total de horas por semana: 4
Créditos: 6
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DESARROLLO DE LA PRACTICA O PROYECTO

Nombre de la asignatura:

Estadistica y Control de la Calidad

Nombre de la Unidad de
Aprendizaje:

Conceptos basicos de calidad y estadistica descriptiva

Nombre de la practica o
proyecto:

Plan de muestreo

Ndmero:

1/3

Duracion (horas) : | 12

Resultado de
aprendizaje:

Formular un plan de muestro estadistico .

Requerimientos (Material
0 equipo):

Software Estadistico, Computadoras, Proyector, Material de Muestreo

Actividades a desarrollar en la practica: Definir en prosa las actividades a desarrollar en cada etepa.

AN

Obtener:
el histograma.
El promedio.

La moda.
La mediana.
Cuartiles.

ASANENE NN NN

Diagramas de caja.

Recopilacion de datos.
Analisis y clasificacion de datos.

La desviacidon estandar.

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la practica:

EP1 Proyecto determine una empresa, o lugar en donde se desarrollara un control de la calidad, cabe
aclarar que la empresa o lugar puede ser la misma universidad en alguno de los procesos que se
llevan a cabo en la misma, como inscripciones, evaluaciones, servicio de cafeteria etc.

10




sumiemade Universidades
Politécnicas

INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Lista de cotejo para proyecto plan de muestro.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE :

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION.

Nombres(s) del Alumno(s)

Matricula: Firma del alumno(s)

Producto:

‘ Nombre del Proyecto: Fecha:

Asignatura: Control Estadistico de la Calidad.

Periodo Cuatrimestral:

Nombre del Docente:

Firma del Docente.

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marquen en los apartados “Sl” cuando la evidencia se cumple; en caso contrario marque “NO”.

En la columna “OBSERVACIONES” indicaciones que pueden ayudar al alumno a saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese

necesario.

Valor del Caracteristicas a cumplir CUMPLE OBSERVACIONES

reactivo

S| NO
4% Presentacion: El trabajo cumple con los requisitos de:
a) Buena presentacion

8% b)  Presenta cero errores ortogréaficos.

2% ¢) Mismo formato (indicado al inicio de curso)

6% d) Maneja el lenguaje técnico apropiado

10% Introduccidn y objetivo: la introduccion y el objetivo dan una idea clara
del objetivo de trabajo, motivando al lector a continuar con su lectura
y revision

30% Sustento Tedrico: Presenta un panorama general del tema a
desarrollar y lo sustenta con referencias bibliograficas y ligas de
Internet, cita correctamente a los autores

15% Desarrollo: Cumplié con lo establecido en la practica.

10% Resultados: Cumpli6 totalmente con el objetivo esperado.

10% Conclusiones: Las conclusiones son claras y acordes con el objetivo
esperado.

5% Responsabilidad: Entreg6 el reporte en la fecha y hora sefialada

100% CALIFICACION

11
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DESARROLLO DE LA PRACTICA O PROYECTO

Nombre de la asignatura: Estadistica y Control de la Calidad

Nombre de la Unidad de Herramientas basicas de seis sigma

Aprendizaje:

Nombre de la practica o

proyecto: Plan de muestreo

NUmero: 2/3 Duracion (horas) : | 12

Resultado de Verificar que tipo de herramientas tiene la empresa en cuanto a control de
aprendizaje: calidad.

Requerimientos (Material

S Software Estadistico, Computadoras, Proyector, Material de Muestreo
0 equipo):

Actividades a desarrollar en la practica:.

Diagrama de Pareto.

La estratificacion.

Hoja de verificacion:
Diagrama de causa efecto.
Lluvia de ideas..

Diagrama de dispersion.
Diagrama de proceso.
Sistema Pocayoke.

NN NN

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la practica:

v' EP2 Proyecto De acuerdo a la empresa seleccionada en la unidad anterior, deberé identificar si
el sistema de calidad que se maneja en esta empresa cuenta y se realizan lo que es: Diagrama
de Pareto, La estratificacion, Hoja de verificacion: Diagrama de causa efecto, Lluvia de ideas,
Diagrama de dispersién, Diagrama de proceso, Sistema Pocayoke. En caso de no realizarse en
la empresa poner en practica estos conocimientos en la misma, o en caso de observar que se
hace uso no adecuado de algunos de estos conocimientos hacer la correccién del mismo.

12
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Lista de cotejo para proyecto plan de muestro.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE :

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION.

Nombres(s) del Alumno(s)

Matricula: Firma del alumno(s)

Producto:

‘ Nombre del Proyecto: Fecha:

Asignatura: Control Estadistico de la Calidad.

Periodo Cuatrimestral:

Nombre del Docente:

Firma del Docente.

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marquen en los apartados “Sl” cuando la evidencia se cumple; en caso contrario marque “NO”.

En la columna “OBSERVACIONES” indicaciones que pueden ayudar al alumno a saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese

necesario.

Valor del Caracteristicas a cumplir CUMPLE OBSERVACIONES

reactivo

S| NO
4% Presentacion: El trabajo cumple con los requisitos de:
e) Buena presentacion

8% f) Presenta cero errores ortograficos.

2% g)  Mismo formato (indicado al inicio de curso)

6% h)  Maneja el lenguaje técnico apropiado

10% Introduccidn y objetivo: la introduccion y el objetivo dan una idea clara
del objetivo de trabajo, motivando al lector a continuar con su lectura
y revision

30% Sustento Tedrico: Presenta un panorama general del tema a
desarrollar y lo sustenta con referencias bibliograficas y ligas de
Internet, cita correctamente a los autores

15% Desarrollo: Cumplié con lo establecido en la practica.

10% Resultados: Cumpli6 totalmente con el objetivo esperado.

10% Conclusiones: Las conclusiones son claras y acordes con el objetivo
esperado.

5% Responsabilidad: Entreg6 el reporte en la fecha y hora sefialada

100% CALIFICACION
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DESARROLLO DE LA PRACTICA O PROYECTO

Nombre de la asignatura: Estadistica y Control de la Calidad

Nombre de la Unidad de | Cartas de Control por variables y atributos.
Aprendizaje:

Nombre de la practica o

proyecto: Plan de muestreo

NUmero: 3/3 Duracion (horas) : | 12

Resultado de Verificar que tipo de herramientas tiene la empresa en cuanto a control de
aprendizaje: calidad.

Requerimientos (Material

S Software Estadistico, Computadoras, Proyector, Material de Muestreo
0 equipo):

Actividades a desarrollar en la practica:.

v Cartas de control para variables y atributos.
v Interpretacion y aplicacion de cartas de control de variables y atributos

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la practica:

v' EP3 Proyecto Para finalizar el proyecto de la empresa anterior se debera identificar las cartas
de variables y atributos que tenga la empresa en caso de no tener se deberan de desarrollar
estas de tal forma que se pueden aplicar dandole una interpretacion a las mismas.

14
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Lista de cotejo para proyecto plan de muestro.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE :

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION.

Nombres(s) del Alumno(s)

Matricula: Firma del alumno(s)

Producto:

‘ Nombre del Proyecto: Fecha:

Asignatura: Control Estadistico de la Calidad.

Periodo Cuatrimestral:

Nombre del Docente:

Firma del Docente.

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marquen en los apartados “Sl” cuando la evidencia se cumple; en caso contrario marque “NO”.

En la columna “OBSERVACIONES” indicaciones que pueden ayudar al alumno a saber cuéles son las condiciones no cumplidas, si fuese

necesario.

Valor del Caracteristicas a cumplir CUMPLE OBSERVACIONES

reactivo

S| NO
4% Presentacion: El trabajo cumple con los requisitos de:
i) Buena presentacion

8% ) Presenta cero errores ortograficos.

2% k)  Mismo formato (indicado al inicio de curso)

6% 1) Maneja el lenguaje técnico apropiado

10% Introduccidn y objetivo: la introduccion y el objetivo dan una idea clara
del objetivo de trabajo, motivando al lector a continuar con su lectura
y revision

30% Sustento Tedrico: Presenta un panorama general del tema a
desarrollar y lo sustenta con referencias bibliograficas y ligas de
Internet, cita correctamente a los autores

15% Desarrollo: Cumplié con lo establecido en la practica.

10% Resultados: Cumpli6 totalmente con el objetivo esperado.

10% Conclusiones: Las conclusiones son claras y acordes con el objetivo
esperado.

5% Responsabilidad: Entreg6 el reporte en la fecha y hora sefialada

100% CALIFICACION

15




GLOSARIO

P

HISTOGRAMA: Representacion grafica de estadisticas de diferentes tipos con la
finalidad de comprender facilmente la distribucion de datos.

Promedio: Es la suma de todos los datos entre el nimero de datos.

Desviacion estandar: Separacion que existe entre los datos y el promedio.

Moda: Es el valor que mas se repite entre todos los datos.

Cuartiles: Son medidas de posicion que dividen a los datos en porcentuales iguales.
Diagrama de caja: Es un grafico basado en los cuartiles para visualizar la distribucion
de os mismos.

L ol
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